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REFORMA ZDRAVOTNICTVI

Pojisténec je povinen.
uhradit zdravotnickému zarizeni, popripade jinému
subjektu, ktery pojisténci poskytl zdravotni péci,
rozdil mezi cenou poskytnuté zdravotni péce a vysi
uhrady ze zdravotniho pojisténi podle § 13.



Ze zdravotniho pojisténi:

se hradi zdravotni péce poskytnuta pojistéenci
s cilem zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav
nebo zmirnit jeho utrpeni, pokud

odpovida zdravotnimu stavu pojisténce a
Ucelu, jehoz ma byt jejim poskytnutim
dosazeno, a je pro pojisténce primereneé
bezpecna,

je v souladu se soucasnymi dostupnymi
poznatky lekarské vedy,

existuji dukazy jeji icinnosti vzhledem k ucelu
jejiho poskytovani.



§ 13

Pokud lze zdravotni péci uvedenou v odstavci 1 poskytnout
vice nez jednim zpusobem, pricemz vsechny tyto zptsoby
splnuji podminky stanovené v odstavci 1 a maji stejny
terapeuticky ucinek, hradi se takovy zpusob zdravotni péce,
ktery je v souladu s icelnym a hospodarnym vynakladanim
zdroju verejného zdravotniho pojisténi (dale jen ,zakladni
varianta®). Ostatni zpusoby zdravotni péce podle véty
prvni, které nesplnuji podminku tucelného a hospodarného
vynakladani zdroji verejného zdravotniho pojisténi (dale
jen ,ekonomicky naroénéjsi varianta®) se ze
zdravotniho pojisténi hradi ve vysi stanovené pro ihradu
takové zdravotni péce v zakladni variante.

Za ekonomicky narocnejsi variantu zdravotni péce lze
povazovat pouze zdravotni péci, ktera je takto oznacena
v provadécich pravnich piredpisech vydanych podle §
17. Za ekonomicky naroc¢nejsi variantu nelze oznacit
zdravotni péci, kterou lze poskytnout pouze jednim
zpusobem.



Pred poskytnutim zdravotni péce, kterou lze poskytnout
jak v zakladni variante, tak 1 v ekonomicky narocnéjsi
variante, je zdravotnické zarizeni povinno pojisténci
nabidnout poskytnuti zdravotni péce v zakladni
varianté a informovat ho téz o ekonomicky narocné;jsi
variante, véetné rozdilu mezi cenou ekonomicky narocneéjsi
varianty stanovenou v souladu s cenovym predpisem a
uvedenou v ceniku zdravotnického zarizeni, a vysi uhrady
zdravotni péce v zakladni varianté stanovenou provadécim
pravnim predpisem vydanym podle § 17 a cenovym
predpisem. Postup podle vety prvni se nepouzije, neni-li
mozné vzhledem ke zdravotnimu stavu nemocného vyzadat
s1 jeho souhlas a jde o neodkladné vykony nutné k zachrané
zivota €1 zdravi. Cenik ekonomicky naroc¢néjsich
variant zdravotni péce musi byt zverejnén ve
zdravotnickém zarizeni na verejnosti pristupném miste a
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup.



Zdravotnické zarizeni je v pripadech uvedenych v odstavci
6 povinno do zdravotnické dokumentace pojisténce
zaznamenat, ze mu bylo nabidnuto poskytnuti
zdravotni péce v zakladni varianté a ze byl
informovan o moznostech poskytnuti zdravotni péce
i v ekonomicky naroc¢néjsi varianté. Soucasti zaznamu
ve zdravotnické dokumentaci je vysloveni souhlasu
pojisténce s poskytnutim zdravotni péce v zakladni
variante, nebo s poskytnutim zdravotni péce v ekonomicky
narocnejsi variante, pokud se pojisténec pro takovou
variantu rozhodl; v takovém pripade je soucasti zaznamu
ve zdravotnické dokumentaci tez vysloveni souhlasu
pojisténce se zaplacenlm castky ve VySI rozdilu mezi cenou
ekonomicky narocnejsi varianty a vysi uhrady zdravotni
péce v zakladni variante. Takto vysloveny souhlas podepise
pojisténec a osetrujici 1ékar; pokud pojisténec s ohledem na
svy) zdravotni stav nemuze zaznam podepsat, stvrdi jeho
nepochybny projev vule svym podpisem osetrujici lékar a
dalsi svédek. V zaznamu se uvede zpusob, jakym pojisténec
svou vuli projevil, a zdravotni diivody branici podpisu
pojisténce.



Zdravotnicke zarizenl nesmi pri poskytovani zdravotni péce
uprednostnovat pojisténce, ktery si1 zvoli ekonomicky
narocnejsi variantu.

Za opakované poruseni povinnosti podle odstavecua 6 az 8
prislusna zdravotni pojistovna ulozi zdravotnickému
zarizeni pokutu do 1 000 000 K¢. Pri1 urceni vyse pokuty se
prihlédne k zavaznosti poruseni povinnosti, zejména ke
zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim a k okolnostem,
za nichz bylo spachano. Pokutu lze ulozit do 1 roku ode
dne, kdy prislusna zdravotni pojistovna zjistila poruseni
povinnosti, nejdéle vsak do 3 let ode dne, kdy k poruseni
povinnosti doslo. Pokuta je prijmem zdravotni pojistovny,
ktera j1 ulozila. Opakované udéleni pokuty je duvodem pro
ukonceni smlouvy o poskytovani a ihradé zdravotni péce
bez uplatnéni vypovédni lhuty podle § 17 odst. 3.
Zdravotnické zarizeni za porusSeni povinnosti
neodpovida, jestlize prokaze, ze vynalozilo vesSkeré
usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruseni
povinnosti zabranilo.



Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani
zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a
uznavanvch medicinskych postupu, pri
respektovani individuality pacienta, s ohledem
na konkrétni podminky a objektivni moznosti




Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich
sluzeb na nalezité odborné Grovni.

Pacient ma pr1 poskytovani zdravotnich sluzeb
dale pravo

na uctu, dustojné zachazeni, na
ohleduplnost a respektovani soukromi pri
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu
s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb,

zvolit s1 poskytovatele opravnenéeho k poskytnuti
zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potrebam pacienta, a zdravotnické zarizeni,
pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy
nestanovi jinak,



vyzadat s1 konzultacni sluzby od jiného
poskytovatele, popripadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni
sluzby; to neplati, jde-11 o poskytovani
neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby,
trestu odneéti svobody nebo zabezpecovaci
detence,

byt seznamen s vnitrnim radem zdravotnického
zarizeni luzkové nebo jednodenni péce (dale jen
,vnitirni rad®),

na nepretrzitou pritomnost zakonného
zastupce, popripadée osoby urcené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz
péce byl pacient na zakladeé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu sveéren, je-li nezletilou osobou,



nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce,
popripadeé osoby urcené zakonnym zastupcem, je-l
osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim tkonum,
nebo osobou s omezenou zpusobilosti k pravnim
ukonum tak, Ze neni zpusobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popripadé dusledky jejich
poskytnuti (dale jen , pacient zbaveny zpusobilosti

k pravnim ukonim®),

pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem,
a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitrnim
radem, a nenarusi-li pritomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-11 o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence; tim neni dotcen § 47 odst. 1
pism. b),



byt predem informovan o cené poskytovanych
zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o
zpusobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje,

znat jméno, popripadeé jména, a prijmeni
zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych
pracovniku primo zucastnénych na poskytovani
zdravotnich sluzeb a osob pripravujicich se u
poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které
jsou pr1 poskytovani zdravotnich sluzeb pritomny,
popripadé provadeéji ¢cinnosti, které jsou soucasti vyuky,
odmitnout pritomnost osob, které nejsou na
poskytovani zdravotnich sluzeb primo zicastneny a
osob pripravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika,



prijimat navstevy ve zdravotnickém zarizeni luzkové
nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svuj
zdravotni stav a v souladu s vnitrnim radem

a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacientu, pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis
nestanovi jinak,



prijimat ve zdravotnickém zarizeni lizkové nebo
jednodenni péce duchovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a nabozenskych spolecnosti
registrovanych v Ceské republice nebo od osob
poverenych vykonem duchovenské ¢innosti (dale jen
,duchovni®) v souladu s vnitrnim radem a zpusobem,
ktery neporusuje prava ostatnich pacientu, a

s ohledem na svuj zdravotni stav, nestanovi-li jiny
pravni predpis jinak; navstévu duchovniho nelze
pacientovi odeprit v pripadech ohrozeni jeho zivota
nebo vazneho poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny
pravni predpis jinak,

na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméne
omezujicim prostredi pri zajisteni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb.



Volba poskytovatele - omezeni

Moznost volby poskytovatele a zdravotnického zafizeni se nevztahuje na

a) zdravotnickou zachrannou sluzbu a poskytovatele, ke kterému
poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby pacienta prevazi,

b) pracovnélékarskeé sluzby,
c) nafizenou izolaci, karanténu nebo ochranné IéCeni,

d) osoby umisténé v policejnich celach zfizenych u utvart Policie Ceské
republiky; tyto osoby si mohou na své vlastni naklady pfrizvat k poskytnuti
zdravotnich sluzeb zvoleného zdravotnického pracovnika,

e) osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody, zabezpecovaci detence,
v zafizeni pro zajisténi cizincu nebo v pfijimacim stfedisku,

f) osoby, jejichz zdravotni stav je posuzovan pro ucely poskytovani sluzeb
v oblasti zaméstnanosti a pro ucely socialniho zabezpeceni,

g) vojaky v €inné sluzbé za podminek stanovenych zakonem o vojacich z
povolani,

h) pripady, kdy jiny pravni predpis stanovi posuzujiciho poskytovatele,
nebo jde-li o urCeni poskytovatele osobou k tomu opravnénou na zakladé
jiného pravniho predpisu.



S Tlumoceni”

(1) Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikacnimi
problémy zapfiCinénymi zdravotnimi diivody ma pfi komunikaci
souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se
zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si
sam zvoli, véetné zplsobu zaloZenych na tlumoceni druhou osobou. V
pripadé osob ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci
detence ustanovi tlumocnika Vézenska sluzba Ceské republiky (dale jen
,Vézenska sluzba®).

(2) Odstavec 1 véta druha se pouzije obdobné, jde-li o tlumoceni z ciziho
jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

(3) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se
specialnim vycvikem, ma pravo s ohledem na svuj aktualni zdravotni stav
na doprovod a pritomnost psa u sebe ve zdravotnickém zarizeni, a to
zpusobem stanovenym vnitfnim fadem tak, aby nebyla poruSovana
prava ostatnich pacientl, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; to neplati,
jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecCovaci detence. Psem se specialnim vycvikem se pro potreby
véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni pes.



Informace o zdravotnim stavu pacienta a o
navrzenych zdravotnich sluzbach

Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta zbaveného zpusobilosti k
pravnim ukonum, pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo
klast otazky nalezi zakonnému zastupci pacienta i pacientovi.
Pacientovi se v tomto pfipadé informace a zodpovézeni doplnujicich
otazek poskytne zpusobem zohlednujicim jeho rozumovou vyspélost
a aktualni schopnost informaci porozumét. Nezletilému pacientovi
starSimu 15 let se informace a zodpovézeni doplnujicich otazek
poskytne v plném rozsahu s vyjimkou pfipadu, kdy tento pacient
neni schopen v dostateCné mirfe porozumét vyznamu a charakteru
poskytovanych zdravotnich sluzeb a jejich vlivu na jeho zdravi a
zivot; v tomto pripadé se postupuje podle véty druhé.

Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta
vyzaduiji, je poskytovatel opravnén sdélit osobam, které budou o
pacienta osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k
zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.



Informace o zdravotnim stavu pacienta a o
navrzenych zdravotnich sluzbach

Pacient se muze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé mize
urcCit, které osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim
stavu a urCeni osoby, které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; zaznam podepiSe pacient a
zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o zdravotnim stavu se nepfihlizi,
jde-li o informaci, Ze pacient trpi infekEni nemoci nebo jinou nemoci, v souvislosti s niz
muZze ohrozit zdravi nebo zivot jinych osob.

Informace o nepfriznivé diagnéze nebo prognéze zdravotniho stavu pacienta mize
byt v nezbytné nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena, Ize-li davodné
predpokladat, ze by jeji podani mohlo pacientovi zplisobit zavaznou Ujmu na
zdravi. Podle véty prvni nelze postupovat v pripadé, kdy

a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zpusobem, jak
pacientovi umoznit podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit v€asnou lécCbu,

b) zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli,

c) pacient zada vyslovné o pfesnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni
zalezitosti.

Poskytovatel muze v nezbytném rozsahu zadrzet informaci o zdravotnim stavu
nezletilého pacienta jeho zakonnému zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osobé v
pripadé podezreni, ze se tato osoba podili na zneuzivani nebo tyrani nebo ohrozovani
zdravého vyvoje tohoto nezletilého pacienta, Ize-li predpokladat, ze poskytnutim této
informace by mohlo dojit k ohroZeni pacienta. Obdobné se postupuje, jde-li o pacienta
zbaveného zpusobilosti k pravnim ukonum.



Poskytovani zdravotnich sluzeb se
souhlasem

(1) Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb (dale jen ,souhlas®) se poklada za

a) svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku,

b) informovany, je-li pacientovi pfed vyslovenim souhlasu podana informace podle
§ 31; souhlas se poklada za informovany takeé v pfipadé, Ze se pacient podle § 32
odst. 1 podani informace vzdal.

(2) Pisemna forma souhlasu se vyZaduje, pokud tak stanovi jiny pravni predpis
nebo pokud tak s ohledem na charakter poskytovanych zdravotnich sluzeb urci
poskytovatel. Souhlas s hospitalizaci musi byt vzdy v pisemné formé. Na
vyzadani je pacientovi poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.

(3) Pokud u planované péce po podani informace o zdravotnim stavu uplynula doba
delsi nez 30 dnu, musi byt tato informace podana opakované a pacient musi svu;
souhlas podle odstavce 1 potvrdit.

(4) Pacientovi, kterému byla podana informace o zdravotnim stavu nebo se podani
informace podle § 32 odst. 1 vzdal a ktery odmita vyslovit souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb, nejde-li o pfipad, kdy Ize zdravotni sluzby poskytnout bez
souhlasu, je opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu
a zpusobem, ze kterého je ziejmé, ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb muze
vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit zivot. Jestlize pacient i nadale odmita
vyslovit souhlas, u€ini o tom pisemné prohlaseni (revers).



Poskytovani zdravotnich sluzeb se
souhlasem

Jestlize pacient nemuize s ohledem na svij
zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby,
které Ize poskytnout bez souhlasu, vyzaduje se
souhlas osoby urcené pacientem, neni-li takove
osoby nebo neni-li dosazitelna, manzela nebo
registrovanéeho partnera, neni-li takové osoby
nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas
rodice, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké
zpusobilé k pravnich ukonum, pokud je znama.



Souhlas pacienta - nezletili

(1) Nezletilému pacientovi a pacientovi zbavenému zpusobilosti k pravnim ukoniim se
zdravotni sluzby poskytuji se souhlasem jeho zakonného zastupce, s vyjimkou pfipadl, kdy
|ze zdravotni sluzby poskytovat bez souhlasu. Vzdy je vSak tfeba zjistit nazor nezletilého
pacienta, ktery je s ohledem na svuj vék schopen vnimat situaci a vyjadrovat se, a nazor
pacienta zbaveného zpusobilosti k pravnim ukonam. VyjadfFi-li pacient uvedeny ve vété
druhé svUj nazor, zaznamena se do zdravotnické dokumentace; do zdravotnické
dokumentace se rovnéz zaznamena duvod, pro ktery nemohl byt nazor pacienta zjistén.

(2) Jde-li o nezletilého pacienta,

a) jehoz zakonnymi zastupci jsou rodiCe, vyZzaduje se

1. souhlas obou rodi€u, a to k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které mohou podstatnym
zpusobem negativné ovlivnit dalSi zdravotni stav pacienta nebo kvalitu jeho zZivota,

2. souhlas alesponi jednoho z rodic¢u, a to k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které nejsou
zdravotnimi sluzbami podle bodu 1, nebo k postupu podle pismene b);

tim neni dot€ena moznost poskytovat zdravotni péci bez souhlasu podle § 38,

b) ktery dovrsil 15 let véku, 1ze mu zdravotni sluzby poskytované registrujicim
poskytovatelem poskytovat bez zjiStovani souhlasu zakonného zastupce, pokud
zakonny zastupce s takovym postupem vyjadri pisemny souhlas, ktery miize podminit
naslednym informovanim o poskytnutych zdravotnich sluzbach; pisemny souhlas
zakonneého zastupce je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o nezletilém pacientovi.



Drive vyslovené prani

(1) Pacient muze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho
stavu, ve kteréem nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpusobem jejich poskytnuti, tento
sggh[a)s nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené
prani‘).

(2) Poskytovatel bude brat zfetel na dfive vyslovené prani pacienta, ma-
li ho k dispozici, a to za podminky, ze v dobe poskytovani zdravotnich
sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se dfive vyslovené prani
vztahuje, a pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen
vyslovit novy souhlas nebo nesouhlas. Bude respektovano jen takové
drive vyslovené prani, které bylo ué¢inéno na zakladé pisemného
pouceni pacienta o dusledcich jeho rozhodnuti, a to Iékarem v
oboru vseobecné praktické lékarstvi, u néhoz je pacient
registrovan, nebo jinym osSetrujicim lIékarem v oboru zdravotni
péce, s niz dfive vyslovené prani souvisi.

(3) Drive vyslovené prani musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno
uredné oveérenym podpisem pacienta. Soucasti drive vysloveného
prani je pisemne pouceni podle odstavce 2. Platnost drive vysloveneho
prani je 5 let.



Drive vyslovené prani
Drive vyslovené prani

a) neni treba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doslo v
poskytovani zdravotnich sluzeb, k nimz se toto pfani vztahuje, k
takovému vyvoji, Ze lze divodné predpokladat, ze by pacient
vyslovil souhlas s jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani
dfive vysloveného prani pacienta a duvody, které k nému vedly, se
zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,

b) nelze respektovat, pokud nabada k takovym postupim,
jejichz vysledkem je aktivni zplisobeni smrti,

c) nelze respektovat, pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,
d) nelze respektovat, pokud byly v dobé&, kdy poskytovatel nemél k
dispozici drive vyslovené prani, zapoCaty takové zdravotni vykony,
jejichz preruseni by vedlo k aktivnimu zpUsobeni smrti.

Drive vyslovené prani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty
nebo pacienty zbavené zpusobilosti k pravnim ukonim.



Hospitalizace pacienta a poskytovani zdravotnich
sluzeb bez souhlasu

(1) Pacienta Ize bez jeho souhlasu nebo v pfipadé nezletilého pacienta nebo pacienta zbaveného
zpusobilosti k pravnim ukonim bez souhlasu zakonného zastupce hospitalizovat, jestlize

a) mu
1. bylo pravomocnym rozhodnutim soudu uloZzeno ochranné Iééeni formou lGZkové péce,
2. je nafizena izolace, karanténa nebo IéCeni podle zakona o ochrané verejného zdravi,

3. je podle trestniho fadu nebo obCanského soudniho fadu nafizeno vysSetreni zdravotniho
stavu,

b) ohroZuje bezprostfedné a zavaznym zpusobem sebe nebo své okoli a jevi znamky duSevni
poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem navykove latky, pokud hrozbu pro pacienta
nebo jeho okoli nelze odvratit jinak, nebo

c) jeho zdravotni stav vyZaduje poskytnuti neodkladné pécCe a zaroven neumoziuje, aby vyslovil
souhlas.

(2) Nezletilého pacienta nebo pacienta zbaveného zpUsobilosti k pravnim ukonum Ize bez
souhlasu zakonného zastupce hospitalizovat téz v pripadé, jde-li o podezieni na tyrani,
zneuzivani nebo zanedbavani.

(3) Pacientovi Ize bez jeho souhlasu poskytnout pouze neodkladnou péci, a to v pfipadé

a) kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi tento souhlas vyslovit; tim neni dot€eno dfive
vyslovené prani, nebo

b) Ié€by vazné dusevni poruchy, pokud by v disledku jejiho neléceni doslo se vSi
pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta.



Hospitalizace pacienta a poskytovani
zdravotnich sluzeb bez souhlasu

Nezletilému pacientovi nebo pacientovi zbavenému zpusobilosti
k pravnim ukonum l|ze poskytnout neodkladnou péeci bez souhlasu
zakonneého zastupce,

a) léCby vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho nelé€eni
doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznemu poskozeni zdravi
pacienta,

b) jde-li o zdravotni sluzby nezbytné k zachrané Zivota nebo
zamezeni vazného poskozeni zdravi, nebo

c) pokud je u n€j podezfreni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

Pacientovi, ktery je hospitalizovan bez svého souhlasu, lze
poskytnout bez jeho souhlasu nebo souhlasu zakonného
zastupce pouze neodkladnou péci, ktera je v primé souvislosti s
divodem hospitalizace.



Omezovaci prostredky

(1) K omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb lze
pouzit

a) uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu uréenymi
poskytovatelem,

b) omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty,

c) umisténi pacienta v sitovém luzku,

d) umisténi pacienta v mistnosti urCené k bezpeCnému pohybu,

e) ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,

f) psychofarmaka, popfipadée jiné IéCivé pripravky podavané parenteralné, které
jsou vhodné k omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb, pokud se nejedna o IéCbu na zadost pacienta nebo soustavnou [éCbu
psychiatrické poruchy, nebo

g) kombinaci prostfedkd uvedenych v pismenech a) az f),
(dale jen ,omezovaci prostfedky®).

(2) Omezovaci prostredky lze pouzit

a) pouze tehdy, je-li u€elem jejich pouziti odvraceni bezprostfedniho ohrozeni
Zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob, a

b) pouze po dobu, po kterou trvaji davody jejich pouZziti podle pismene a).



Povinnosti pacienta

(1) Pacient je pri poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individualni léCebny postup, pokud s
poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) ridit se vnitrnim radem,

c¢) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢astecne hrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi nebo jinych zdroja, které mu byly poskytnuty s jeho
souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetirujiciho zdravotnického
pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, vcetne
informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych pripravk,
véetné uzivani navykovych latek, a dalsich skutecnostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat behem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové
latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti osetrujiciho lékare v
oduvodnénych pripadech vysetrenim za ucelem prokazani, zda je
fleb?{ neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
atek.



Povinnosti pacienta

Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba urcena pacientem, osoba blizka
pa01ent0V1 nebo osoba ze spolecné domacnosti jsou povinni prokazat svou
totoznost obcanskym priukazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik, jehoz prostrednictvim poskytovatel poskytuje pac1entov1 zdravotni
sluzby, pozada. Povinnost prokazat se obanskym prukazem ma rovnéz osoba,
ktera uplatnuje podle tohoto zakona nebo jiného pravniho predpisu pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného
pacienta navstivit a neni osobou podle vety prvni. Jde-li o cizince, totoznost se
prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prukazem totoznosti. Ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osveédci osoba blizka
tuto skutecnost cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni udaje a
¢islo prukazu totoznosti; cestné prohlaseni je soucasti zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi.

Jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoznosti,
muze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti
zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je treba poskytnout neodkladnou
péci. Odmitne-li prokazani totoznosti jina osoba, mtize poskytovatel nebo
zdravotnicky pracovnik odmitnout této osobée poskytnutl pozadované
soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného pacienta. To
neplati, potvrdi-li pacient totoznost osoby. O odmitnuti navstévy
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik ihned informuje
hospitalizovaného pacienta, popripadé ihned po té, co sdéleni této
informace umozni zdravotni stav pacienta.



Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen

a) informovat pacienta o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
castecné hrazenych z verejného zdravotniho popstem a to pred ]e]1ch poskytnutim, a
vystavit Ucet za uhrazené zdravotni sluzby, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

b) zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a ¢astecne
hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a umistit ho tak, aby byl seznam pristupny
pacientiim; to neplati pro poskytovatele 1ékarenské péce,

¢) vymezit provozni a ordinacni dobu a idaj o ni umistit tak, aby tato
informace byla pristupna pacientim,

d) opatrit zdravotnické zarizeni viditelnym oznacenim, které musi obsahovat obchodni
firmu, nazev nebo jméno, popripadeé jména a prijmeni poskytovatele, a identifikacni cislo,
bylo-1i pridéleno,

e) v dobé nepritomnosti nebo docasného preruseni poskytovam zdravotnlch sluzeb
zprlstupmt pacientlim informaci o poskytnuti neodkladné péce jinym poskytovatelem v
ramci jeho ordinacni doby,

f) predat zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach registrujicimu
poskytovateli v oboru vSeobecné praktické lékarstvi nebo v oboru praktické
lékarstvi pro déti a dorost, je-li mu tento poskytovatel znam, a na vyzadani téz
poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby nebo pacientovi; registrujici
poskytovatel v oboru zubni léka¥stvi nebo v oboru gynekologie a porodnictvi
ma povinnost predat zpravu jen v pripadé, kdy poskytnuti zdravotnich sluzeb
indikoval registrujici poskytovatel v oboru vseobecné praktické 1ékarstvi nebo
v oboru praktické lékarstvi pro déti a dorost,



Povinnosti poskytovatele

g) predat jinym poskytovateliim zdravotnich sluzeb nebo poskytovatelim
socialnich sluzeb potirebné informace o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k
zajisténi navaznosti dalSich zdravotnich a socialnich sluzeb poskytovanych
pacientovi,

h) zpracovat seznam zdravotnich sluzeb, k jejichz poskytnuti je vyzadovan
pisemny souhlas; to neplati pro poskytovatele zdravotnické zachranne sluzby,
zdravotnické dopravm sluzby, prepravy pacientli neodkladné péce a 1ékarenské péce,

1) informovat pacienta o tom, ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb mohou podilet osoby
ziskavajici zptusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného
odborného pracovnika, a to véetné nahlizeni do zdravotnické dokumentace, a ze pacient
muze pritomnost téchto osob pri poskytovani zdravotnich sluzeb a nahlizeni do
zdravotnické dokumentace zakazat,

j) prijmout pacienta k

1. izolaci, karanténé, 1éceni nebo lékarskému dohledu stanovenému podle zakona o
ochraneé verejného zdravi, pokud je opravnén pozadované zdravotni sluzby zajistovat,

2. ochrannému lééeni narizenému soudem, jde-li o poskytovatele zajistujiciho tuto sluzbu
podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach,

k) poskytnout zdravotni sluzby indikované lékarem Vézenské sluzby osobé obvinéné nebo
odsouzené nebo umisténé v ustavu pro vykon zabezpecovaci detence v terminu predem
dohodnutém s Vézenskou sluzbou; to neplati v pripadé poskytnuti neodkladné péce,

1) podilet se na zadost kraje, jehoz krajsky urad mu udélil opravnéni, na zajisténi
lékairské pohotovostni sluzby, 1ékarenské pohotovostni sluzby a pohotovostni sluzby
zubnich 1ékara; to neplati, jde-11 o Vézenskou sluzbu,

m) predavat idaje do Narodniho zdravotnického informacniho systému,

n) uzaviit pojistnou smlouvu o pojisteni své odpovédnosti za skodu zptisobenou v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a to v rozsahu, v jakém lze rozumné
predpokladat, Ze by jej mohla takova odpovednost postlhnout toto pojisténi musi
trvat po celou dobu poskytovanl zdravotmch sluzeb; kopii pojistné smlouvy je poskytovatel
povinen zaslat prislusnému spravnimu organu ne]pozde]1 do 15 dnt ode dne zahajeni
poskytovani zdravotnich sluzeb.



Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen informovat

a) osobu urcenou pacientem podle § 33 odst. 1, neni-li
takové osoby, nebo neni-li dosazitelna, manzela nebo
registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, rodice, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, tak jinou osobu blizkou zptsobilou k pravnich
ukontim, je-l1 mu znama, ze pacient svévolné opustil
zdravotnické zarizeni lazkové péce, a

b) Policii Ceské republiky,

a to v pripadech, kdy prerusenim poskytovani zdravotnich

sluzeb je vazné ohrozeno zdravi nebo zivot pacienta
nebo tretich osob



Povinnosti poskytovatele
(1) Poskytovatel je povinen zajistit

a) aby byl pacient seznamen se svyml pravy a povinnostmi pri poskytovani zdravotmch
sluzeb a vnitrnim radem vnitrni rad nesmi zasahovat do prav pac1enta nad miru, ktera je
nezbytné nutna zejména pro radny chod zdravotnického zarizeni a respektovani prav
ostatnich pacientt,

b) sestaveni, koordinaci a realizaci individualniho lé¢ebného postupu a komplexnost,
navaznost a koordinovanost poskytovanych zdravotnich sluzeb,

c) aby byl pacient informovan o dalsich zdravotnich sluzbach a dalsich moznych socialnich
sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, zejména o moznostech socialni, pracovni a
pedagogické rehabilitace,

d) aby jinému poskytovateli nebo jinému zdravotnickému pracovnikovi, od nichz
si pacient vyzadal konzultacni sluzby, byly zpristupnény informace vedené o
zdravotnim stavu pacienta ve zdravotnické dokumentaci, které jsou pro
poskytnuti konzultacnich sluzeb nezbytné nutné,

e) na vyzvu poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby bezodkladné spolupraci pri
poskytovani zdravotnich sluzeb pfi mimoradnych udalostech, hromadnych nehodach nebo
otravach, prumyslovych havarnch nebo prirodnich katastrofach veetneé zajisténi
bezprostredne navazujici lizkové péce; to neplati, jde-li o Vézenskou sluzbu,

f) na vyzvu nebo na zakladé opatreni narizeného prislusnym organem ochrany verejného
zdravi bezodkladné ucast zdravotnickych pracovniki pri poskytovani zdravotnich sluzeb pri
epidemiich nebo pri nebezpeci jejich vzniku; to neplati, jde-li o Vézenskou sluzbu,

g) aby zdravotni sluzby byly osobam ve Vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence poskytovany za pritomnosti prlslusmka Vézenské sluzby, a to pouze
na dohled, mimo jeho doslech, s vyjimkou pripada ohrozeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti
zdravotmckeho pracovmka nebo jiného odborného pracovnlka nebo majetku, kdy je
prislusnik opravnén byt pritomen vykonu zdravotni sluzby téz na doslech.



Povinnosti poskytovatele — prohlidka
zemrelého

(1) Prohlidku téla zemrelého je treba provést vzdy; jejim ucelem je zjistit smrt
osoby, pravdépodobné datum a Cas umrti, pravdépodobnou priCinu smrti a
dale urcit, zda bude provedena pitva. V ramci provedeni prohlidky téla
zemrelého je provedeno oznaceni téla zemrelého.

(2) Prohlidky tél zemrelych jsou povinni zajiStovat

a) poskytovatelé v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi a v oboru praktické
|ékarstvi pro déti a dorost u svych registrovanych pacientli v ramci
provozni doby a v rozsahu provadéni navstévnich sluzeb; provedeni
prohlidky nesmi vést k naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb,

b) nejde-li o postup podle pismene a), Iékar vykonavajici Iékarskou
pohotovostni sluzbu nebo poskytovatel nebo Iékar, se kterym ma kraj
pro tyto ucely uzavienu smiouvu,

c) poskytovatel, v jehoz zdravotnickém zarizeni doSlo k umrti,

d) poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby v pfipadé, kdy k umrti doslo
pfi poskytovani prednemocnicni neodkladné péce.

Prohlidky provadéji Iékafi se specializovanou zpusobilosti.



Odmitnuti a ukonceni péce

(1) Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, muze odmitnout prijeti
pacienta do péce, pokud

a) by pI‘l_]etlm pacienta bylo prekroceno unosné pracovni zatizeni nebo
Jeho prijeti brani provozni duvody, personalni zabezpeceni nebo
technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni; prekrocenim
unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajisténim
zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni trovneé kvality a
bezpecnosti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim jiz prijatym,

b) by vzdalenost mista pobytu pacienta neumoznovala v pripadé
poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi a
praktické 1ékarstvi pro deéti a dorost vykon navstévni sluzby, nebo

¢) neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel
uzavienu smlouvu podle zakona o verejném zdravotnim pojisténi; toto
pravo se nevztahuje na pojisténce z jinych stata Evropské unie,
Evropského hospodarského prostoru, Svycarské konfederace, 1 ze statq,
se kterymi ma Ceska republika uzavirenu smlouvu o socialnim
zabezpeceni, zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na zdravotni péci.



Odmitnuti a ukonceni péce
(2) Poskytovatel mliize ukoncit péci o pacienta v pripadé, ze

a) prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

b) pominou duvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o
registrujiciho poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno,

c¢) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

d) pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacienti, imyslné a
soustavné nedodrzuje navrzeny individualni 1écebny postup, pokud s
poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo se neridi
vnitrnim radem a jeho chovani neni zptisobeno zdravotnim stavem,

e) prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani
zdravotnich sluzeb; to neplati, jestlize neposkytovani souc¢innosti souvisi
se zdravotnim stavem pacienta;

ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostirednimu ohrozZeni zivota nebo
vaznému poskozeni zdravi pacienta.

3) Poskytovatel nesmi odmitnout prijeti pacienta do péce podle odstavce 1 nebo
ukoncit péci o néj podle odstavce 2 pism. d) nebo e), jde-li o pacienta, kterému je
treba poskytnout neodkladnou péci, jde-1i o porod nebo jde o zdravotni sluzby,
které jsou nezbytné z hlediska ochrany verejného zdravi nebo ochrany zdravi
pri praci, dale jde-1i o krizové situace nebo vykon ochranného léceni narizeného
soudem, pokud jiny pravni predpis nestanovi jinak.



Prava zdravotnického pracovnika

(1) Zdravotnicky pracovnik ma pravo

a) ziskat od pacienta informace o tom, ze pacient, kterému ma poskytovat zdravotni
sluzby, je nosi¢cem infekéni nemoci podle zakona o ochrané verejného zdravi, a o
dalsich zavaznych skutecnostech tykajicich se pacientova zdravotniho stavu,

b) neposkytnout zdravotni sluzby v pripadé, Ze by doslo p¥i jejich
p((l)skytovam k primému ohrozeni jeho zivota nebo k vaznému ohrozeni jeho
zdravi

(2) Zdravotnicky pracovnik muze odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb
pacientovi v pripadé, ze by jejich poskytnuti odporovalo jeho svédomi nebo
nabozZenskému vyznani. O této skutecnosti je povinen ihned informovat
poskytovatele, ktery zajisti pacientovi jiného zdravotnického pracovmka Nemuze-li
poskytovatel zajistit jiného zdravotnického pracovnika, zajisti pacientovi jiného
poskytovatele, ktery mu zdravotni sluzby poskytne, pokud pacient zajisténi jiného
poskytovatele neodmitne. Zaznam o odmitnuti zajisteéni jiného zdravotnického
pracovnika nebo poskytovatele je soucasti zdravotnické dokumentace; zaznam
podepise pacient a zdravotnicky pracovnik. Zdravotnicky pracovnik nemtize
odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi z duvodu uvedeného ve vete
prvni, pokud by odmitnutim doslo k ohrozeni zivota pacienta nebo k vaznému
ohrozeni jeho zdravi a poskytovatel neni schopen zajistit poskytnuti
zdravotnich sluzeb jinym zdravotnickym pracovnikem. Podle véty prvni az
ctvrté se obdobné postupuje, odmitne-li poskytnuti zdravotnich sluzeb poskytovatel.
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